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1. Login 
 

Gå til www.EXFO.com 

 

 

Vælg ’Login’ i øverste højre hjørne af den blå menu-bjælke. 

 
 

1.1 Hvis du allerede har en EXFO-konto 

Login med dine personlige oplysninger under ’Log In’. 

 

 
  

http://www.exfo.com/


 

 

1.2 Hvis du ikke har en EXFO-konto 

Hvis du ikke allerede har en konto, opret da en konto ved at trykke på ’Sign up’. 

 
 

 

 

2. Hvad er en RMA? 
RMA står for Return Merchandise Authorization og bruges af EXFO til at behandle alle produkter, der 

returneres til reparation, kalibrering og opgraderingsservice (uanset om produkterne er under garanti eller 

ej). 

 

Hver RMA har et unikt nummer (RMA-nummer), der giver dig mulighed for at spore dit produkts fremskridt 

gennem hele servicecyklussen. Når du modtager RMA-bekræftelses-e-mailen, vil den indeholde: 

 

• RMA-nummeret 

• De estimerede omkostninger og beskrivelser af de ønskede services 

• Alle forsendelsesinstruktioner 

 

Du bør kontrollere oplysningerne i RMA-dokumentationen for at sikre, at de afspejler de services, du har 

brug for. Kontakt EXFOs kundeservice, hvis du opdager uoverensstemmelser, eller hvis du har spørgsmål. 

 

Send ikke nogen produkter til EXFO, medmindre du har modtaget en RMA-bekræftelses-e-mail.  

  



 

 

 

3. Opret en RMA 
For at oprette en RMA skal du være logget ind. 

For at oprette en RMA (Return Merchandise Authorization), skal du vælge ’Support’ i den hvide drop-down 

menu.  

Herefter vælges ‘Return Merchandise Authorization (RMA)’. 

 

 
 

Klik på ’Create a new RMA’. 

 
 

 

 

 



 

 

Klik på New RMA request’. 

 
Indtast serienummeret, der står på din enhed, under ’Add serial numbers’, og klik på ’Search’. 

Det er muligt at tilføje flere serienumre ifm. samme RMA. 

Hvis du ikke kan finde serienummer på din enhed, læs kapitel 4. Hvordan finder du serienummer? 

 
Vælg hvilke service du ønsker udført ved at sætte flueben. 

Den estimerede pris fremgår for hver service. 

Beskriv evt. symptomer/kommentarer (engelsk) (ikke påkrævet).  

Ønsker du at tilkøbe accessories – kontakt Itectra 

 



 

 

Når du har tilføjet de ønskede enheder og services, fremgår disse på oversigten. 

Kontrollér oplysningerne før du fortsætter. 

 
  



 

 

Udfyld de påkrævede felter og bekræft din RMA-anmodning. 

 
 

3.1 Hvad sker der når du har oprettet en RMA-anmodning? 

• Når du har indsendt din RMA-anmodning, vil du modtage en e-mail (Emne: New RMA Request), der 

opsummerer detaljerne i din anmodning 

• VIGTIGT - E-mailen med den nye RMA-anmodning er IKKE din RMA-bekræftelse! 

• Hvis din RMA-anmodning drejer sig om en reparation, kan du blive kontaktet af EXFO's tekniske 

support for at få yderligere oplysninger. 

 

Normalt vil du modtage din RMA-bekræftelses-e-mail inden for 1 arbejdsdag. 

 

3.2 Hvor skal jeg sende mit udstyr hen? 

Forsendelsesadresse og instruktioner vil være inkluderet i RMA-bekræftelsesmailen. 

 

  



 

 

 

4. Hvordan finder du serienummer? 
Hvis du er i tvivl om, hvordan du finder serienummeret på din enhed, tryk da på ’How to find serial numbers’ 

og følg guiden.  

 
 

5. Hvad skal jeg sende med mit produkt, når jeg sender det til EXFOs 

servicecenter? 
Du skal kun sende udstyr, som er registreret vha. din RMA-anmodning, eller det udstyr EXFOs tekniske 

support har bedt dig om at sende. Det er ikke nødvendigt at sende tilbehør, batterier eller andre tilknyttede 

produkter eller moduler, medmindre du ønsker at EXFO skal evaluere disse produkter.  

Hvis du beslutter dig for at sende flere produkter, skal du sørge for at registrere serienumrene på dem alle. 

Medmindre sagen omhandler batterier, så fjern så vidt muligt batteriet inden forsendelsen. 

 

Når EXFO modtager dit materiale, vil de: 

• Lave en komplet liste over, hvad der er modtaget, inklusiv tilbehør 

• Valider om den korrekte service blev valgt 

• Hurtigt inspicere eventuelle yderligere produkter, hvor der ikke blev anmodet om service 

• Hurtigt inspicere tilbehør og/eller batterier 

 

Hvis de finder ud af, at en service skal ændres, at nogle af de produkter, der ikke kræver service, skal 

vedligeholdes, eller at noget af det vigtigste tilbehør skal udskiftes, kontakter de dig med deres anbefalinger 

og beder om din godkendelse af de ekstra services. 

  



 

 

6. Hvordan kan du tjekke den aktuelle status for din reparation eller kalibrering? 
Hvis du oprettede din RMA-anmodning via EXFOs hjemmeside, skal du blot logge ind på din EXFO-konto, 

gå til ’Check your RMA status’, og du vil se status for dine RMA'er. 

 

Hvis du ikke har brugt RMA-applikationen, bedes du kontakte EXFO for at få status på din RMA. 

 


